AGB
(Allgemeine Geschaftsbedingungen)

(Die nachstehenden AGB enthalten zugleich gesetzliche Informationen zu Ihren Rechten nach den
Vorschriften tber Vertrage im Fernabsatz und im elektronischen Geschaftsverkehr.)

1. Geltungsbereich

Fur alle Lieferungen vom NWA Kundenshop www.gutetipps.at (nachfolgend: Shop) an Verbrau-
cher (§ 13 BGB) gelten diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB).

Verbraucher ist jede naturliche Person, die ein Rechtsgeschéaft zu einem Zwecke abschliel3t, der
weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden
kann.

2. Vertragspartner

Der Kaufvertrag kommt zustande mit dem NWA Kundenshop www.gutetipps.at, Inhaber: Christian
Dienesch, Reihersiedlung 34, 7161 St. Andra am Zicksee.

Sie erreichen unseren Kundendienst fur Fragen, Reklamationen und Beanstandungen werktags
von 9:00 Uhr bis 16:00 Uhr unter der Telefonnummer +43 (699) 11192780 sowie per E-Mail unter
office(at)gutetipps.at

3. Angebot und Vertragsschluss

3.1 Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern
eine Aufforderung zur Bestellung dar. Irrtimer vorbehalten.

3.2 Durch Anklicken des Buttons [Bestellen] geben Sie eine verbindliche Bestellung der auf der
Bestellseite aufgelisteten Waren ab. Der Kaufvertrag kommt zustande, wenn wir Ihre Bestellung
durch eine Auftragsbestatigung per E-Mail unmittelbar nach dem Erhalt Ihrer Bestellung anneh-
men.

4. Widerrufsrecht
4.1 Verbraucher haben ein zweiwochiges Widerrufsrecht.

Widerrufsbelehrung Widerrufsrecht

Sie kdnnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Grinden in Textform
(z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder — wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf Uberlassen wird — durch
Rucksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform,
jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleicharti-
ger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfullung unserer Infor-
mationspflichten gemaf} Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer
Pflichten gemaR § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wah-
rung der Widerrufsfrist genugt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache.

Christian Dienesch
Reihersiedlung 34

7161 St.Andra am Zicksee
office (at) gutetipps.at

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurlickzuge-
wahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben.

Kdénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem
Zustand zuruckgewahren, mussen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten.



Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlief3-
lich auf deren Prifung - wie sie Ihnen etwa im Ladengeschaft moglich gewesen ware - zurickzu-
fuhren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fiir eine durch die
bestimmungsgemalie Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung vermeiden,
indem Sie die Sache nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was
deren Wert beeintrachtigt.

Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr zurickzusenden. Sie haben die Kosten der
Rucksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis
der zurlickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei
einem hdheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder
eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Rucksendung fur Sie
kostenfrei. Nicht paketversandfahige Sachen werden bei Ihnen abgeholt.

Ende der Widerrufsbelehrung

4.2 Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation an-
gefertigt werden oder eindeutig auf die personlichen Bedurfnisse zugeschnitten sind oder bei Lie-
ferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die gelieferten
Datentrager von Ihnen entsiegelt worden sind.

4.3 Bitte vermeiden Sie Beschadigungen und Verunreinigungen. Senden Sie die Ware bitte mog-
lichst in Originalverpackung mit samtlichem Zubehor und mit allen Verpackungsbestandteilen an
uns zuruck. Verwenden Sie ggf. eine schutzende Umverpackung. Wenn Sie die Originalverpa-
ckung nicht mehr besitzen, sorgen Sie bitte mit einer geeigneten Verpackung flr einen ausrei-
chenden Schutz vor Transportschaden, um Schadensersatzanspriche wegen Beschadigungen
infolge mangelhafter Verpackung zu vermeiden.

4.4 Senden Sie die Ware bitte als frankiertes Paket an uns zurtick und bewahren Sie den Einliefer-
beleg auf. Wir erstatten Ihnen auch gern auf Wunsch vorab die Portokosten, sofern diese nicht
von |hnen selbst zu tragen sind.

4.5 Bitte rufen Sie vor Rucksendung unter der Telefonnummer +43 (699) 11192780 bei uns an, um
die Rucksendung anzukundigen. Auf diese Weise ermdglichen Sie uns eine schnellstmdgliche Zu-
ordnung der Produkte.

4.6 Bitte beachten Sie, dass die in den Absatzen 4.3 bis 4.5 genannten Modalitaten nicht Voraus-
setzung fur die wirksame Ausubung des Widerrufsrechts sind.

5. Preise und Versandkosten

5.1 Die auf den Produktseiten genannten Preise sind umsatzsteuerfrei aufgrund der Kleinunter-
nehmerregelung und enthalten sonstige Preisbestandteile.

5.2 Zusatzlich zu den angegebenen Preisen berechnen wir fur die Lieferung innerhalb

Osterreichs bei einer Bestellung unter 30 Euro pauschal 4,00 EUR pro Bestellung, ab 30 Euro Be-
stellwert ist die Lieferung kostenfrei.

Die Versandkosten werden lhnen auf den Produktseiten, im Warenkorbsystem und auf der Bestell-
seite nochmals deutlich mitgeteilt.

5.3 Bei Zahlung per Nachnahme wird eine zusatzliche Gebuhr in Héhe von 3,50 Euro fallig, diese
wird dem Bestellbetrag hinzugerechnet.

6. Lieferung

6.1 Die Lieferung erfolgt nur innerhalb Osterreich.

6.2 Die Lieferzeit betragt bei Nachnahme bis zu 14 Tage, bei Vorkassa bis zu 14 Tage nach Zah-
lungseingang



7. Zahlung

7.1 Die Zahlung erfolgt wahlweise per Vorkasse oder Nachnahme (nur in Osterreich méglich).
7.2 Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir Ihnen unsere Bankverbindung in der Auf-
tragsbestatigung und liefern die Ware nach Zahlungseingang.

7.3 Ein Recht zur Aufrechnung steht Ihnen nur dann zu, wenn Ihre Gegenanspriche rechtskraftig
gerichtlich festgestellt oder unbestritten sind oder schriftlich durch uns anerkannt wurden.

7.4 Sie kdnnen ein Zuruckbehaltungsrecht nur ausuben, soweit die Anspriiche aus dem gleichen
Vertragsverhaltnis resultieren.

8. Eigentumsvorbehalt
Bis zur vollstandigen Zahlung bleibt die Ware unser Eigentum.

Weitere Informationen

Bestellvorgang

Wenn Sie das gewlnschte Produkt gefunden haben, kdnnen Sie dieses unverbindlich durch Ankli-
cken des Buttons [in den Warenkorb] in den Warenkorb legen.

Den Inhalt des Warenkorbs kdénnen Sie jederzeit durch Anklicken des Buttons [Warenkorb] unver-
bindlich ansehen. Die Produkte konnen Sie jederzeit durch Anklicken des Buttons [Loschen] wie-
der aus dem Warenkorb entfernen. Wenn Sie die Produkte im Warenkorb kaufen wollen, klicken
Sie den Button [zur Kasse]. Bitte geben Sie dann Ihre Daten ein. Die Pflichtangaben sind mit
einem * gekennzeichnet.

Eine Registrierung ist nicht erforderlich. Nach Eingabe Ihrer Daten und Auswahl der Zahlungsart
gelangen Sie Uber den Button [Eingaben prufen] zur Bestellseite, auf der Sie Ihre Eingaben
nochmals Uberprifen kdnnen. Durch Anklicken des Buttons [Bestellen] schlie3en Sie den Bestell-
vorgang ab. Der Vorgang lasst sich jederzeit durch SchlieRen des Browser-Fensters abbrechen.
Auf den einzelnen Seiten erhalten Sie weitere Informationen.



